CesNFOOD

COMPLAINT FORM

—

Foéretagsnamn:

Kundnummer:

Kontaktperson:

Kontaktnummer:

Datum:

e e —————————

Art.nr Kvantitet Order nummer

Leveransdatum

Anledning*

Anledning (Ange lamplig siffra som representerar anledningen for retur/reklamation i rutan ovan)

1. Skadad produkt vid leverans

2. Dalig kvalitet

3. Utganget datum (ange vilket Bédst-fére-datum)
4. Det dr inte den produkt jag har bestillt

5. Bestéllt en produkt som inte har levererats

6. Fel pris

7. Annan orsak (ange orsak):..

Om Ni inte dr néjda med kopet, vill vi att Ni hor av Er inom 5 dagar efter leveransdatum.

Hor av Er omgaende vid védsentliga reklamationer.

Vid returer/reklamation maste férpackningen varan vara oanvand och returnerad i originalférpackning —och skick.
Angerrétten géller inte alls varor som tillverkats/bestallts eller andrats i enlighet med Era séarskilda énskemal.

Returer kan lamnas tillbaka till vart lager eller hdmtas vid nasta leverans. Efter mottagen och godkand retur utfardas en

kreditfaktura samma dag fran det att CT Food har mottagit returen.

Om ni skulle ha nagra fragor eller funderingar, tveka inte att kontakta oss.

Vanligen skicka detta formular via fax eller e-mail (se nedan).

Vi tackar sa mycket for Er feedback och gor vart yttersta for att tillfredsstalla Era behov och férvantningar med

utmark service!

Er Signatur:

CT Food AB | Risyxegatan 8 | 21376 MALMO | T:040-88840 | F:040-874 54 | E: order@ctfood.se | W: ctfood.se

CT Food Stockholm AB | Kraftvagen 48 | 196 37 KUNGSANGEN | T:08-581658 80 | F:08-581657 80 | E: order.sth@ctfood.se
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